omvarias:

Grupo-epmy’

Entidad: EMVARIAS S.A. E.S.P.

Vigencia: Afio 2024

Fecha Aprobacién del plan: 31 de Enero de 2024

Fecha de Publicacién: Enero 10 de 2025

1.1.1. Socializar por medio de
Comunicaciones de EMVARIAS a
través de diferentes alternativas vy

Comunicar en el segundo y tercer
cuatrimestre por medio de diferentes

Como complemento a la socializacion de los
tips de corrupcién enviada el 25 de junio del
presente afio, el 05 de diciembre se divulga

Se evidencié la comunicacién por
diferentes medios de comunicacién

) . N N X N X . 100% de EMVARIAS, de las medidas y
canales, medidas y acciones de|alternativas las medidas y acciones de[mediante  correo  masivo  tips de . ”
. - - X . acciones de prevencion sobre temas
prevencion  sobre temas  de|prevencion sobre temas de corrupcion. |anticorrupcién a todos el personal de de corrupcién
corrupcion. Emvarias.
Se evidenci6é correo masivo a todos
. - . los funcionarios de la Empresa
. . . . El dia martes 10 de diciembre se envia . . p
Evidencia de correo masivo enviado ; enviado por el area de
. - N . _|encuesta sobre percepcion sobre la .
1.1.2.Enviar encuesta por correo[por Comunicaciones a los funcionarios ) - - ) Comunicaciones con la encuesta de
X o . .- |corrupcién en Emvarias, adicional se realiza 100% . L
masivo sobre temas de corrupcién. |de la Empresa e informe de tabulacion . ] L ) percepcién sobre la  corrupcién.
tabulacion sobre la informacion obtenida la; . .
de la encuesta. . X Igualmente se constaté que se tabuld
cual se adjunta en archivo en pdf. :
y se analizaron los resultados
obtenidos.
Mapa de Riesgos de Corrupcion . . Se verificé la existencia del Mapa de
. = ) Se adjunta carpeta comprimida con mapa ) .
. N actualizado del afio 2024 que tiene N - ) Riesgos de Corrupcién de la Empresa
1.2.1. Realizar la actualizacién del de riesgos de corrupcién actualizada para el : ~
h L como producto las actas de las| X actualizado al afo 2024, ademas, de
Mapa de Riesgos de Corrupcién en afio 2024 y las dos actas de sesiones 100%

el afio 2024.

sesiones realizadas, las citaciones para
la actualizacion y el informe final a
diciembre 31.

realizadas entre los meses de frebrero y
abril del presente afio.

las dos Actas de sesiones realizadas
en el presente afio hasta el mes de
abril.




1.2.2. Realizar la divulgacién y
socializacion del Mapa de Riesgos
de Corrupcion de EMVARIAS S.A.
E.S.P. alos grupos de interés.

Enviar a todos los funcionarios de la
Empresa correo masivo de
socializacién del Mapa de Riesgos de
Corrupcion y enlace para consulta en
pagina Web EMVARIAS S.A. E.S.P.

El 26/06/2024 se divulga video a traves de
whatsapp web corporativo, donde se ilustra;
sobre conceptos y normas de corrupcion.

100%

Se evidenci6 Mapa de Corrupcién
publicado y la dvulgacién mediante
video a través de Whatsapp Web
corporativo, donde se ilustra sobre
conceptos y normas de corrupcion.

1.3.1. Publicar el Mapa de Riesgos
de Corrupcion en la pagina Web de
la  Empresa, garantizando la
publicacién de su actualizacion.

Evidencia de publicacion en pagina
Web del Mapa de Riesgos de
Corrupcion.

Se adjunta carpeta comprimida con mapa
de riegos de corrupcion, correo donde se
publica en pagina web y presentacién de la
publicacién de la matriz de riesgos afio 2024

100%

Se evidenci6 la existencia de una
carpeta con el Mapa de Riegos de
Corrupcién y de un correo donde se
solicita su publicacién en pagina Web
de la Empresa; ademas se constat6
que se realiz6 una presentacion de la
publicacién del Mapa de Riesgos afio
2024.

1.4.1. Realizar actividades que den
cuenta de la percepcion que el
personal de EMVARIAS tiene sobre
la corrupciéon, a partir de la
homologacién de la encuesta de
Clima Etico del Grupo EPM.

Encuesta de Clima Etico del Grupo
EPM realizada, donde se incluya la
percepcion que el personal de
EMVARIAS tiene sobre la corrupcion.
Se deben evidenciar el registro de la
asistencia o control de participacion,
ademas de contar con el informe vy
andlisis final con la tabulacién de la
encuesta.

Durante el mes de agosto se aplico la
medicién de Clima Etico para todo el grupo,
La afilial Emvarias aporta con 26% en la
tasa de respuesta para su grupo de interes
(gente Emvarias, contratistas en mision y
prestacion de servicios Directo)

100%

Se evidenci6 la realizacion de la
encuesta de Clima Etico del Grupo
EPM, donde se incluy6 la percepcion
que el personal de EMVARIAS tiene
sobre la corrupcion.

1.5.1. Realizar seguimiento al Mapa
de Riesgos de Corrupcion.

Elaborar y entregar el informe del
seguimiento anual al Mapa de Riesgos
de Corrupcion.

En el plan anual de Auditoria 2024 se
establecid llevar a cabo la Evaluacién de la;
Gestion Integral de Riesgos Emvarias 2024,
que comprende entre otros el seguimiento al
mapa de riesgos de Corrupcion, por lo
tanto, se fij6 como meta realizarlo en el
segundo cuatrimester de 2024. Como
soporte del cumplimiento se adjunta el
respectivo informe.

100%

Se evidencié la entrega por parte de
Auditoria del informe sobre la
Evaluacién de la Gestion Integral de
Riesgos Emvarias 2024.




2.1.1. Actualizar el registro de los
tramites en el SUIT de acuerdo con
el inventario de la entidad.

Realizar la actualizacion y evidenciar el
registro de los tramites en el SUIT.

Los tramites identificados y clasificados por
la entidad Emvarias ya fueron actualizados
en la plataforma SUIT. Adicionalmente, se
han venido revisando de manera periédica
para realizar las modificaciones pertinentes.

100%

Se constatd que el area Gestion
Operativa viene realizando la
actualizacion 'y soportando con
evidencias los tramites en el SUIT del
DAFP.

2.2.1.Actualizar la priorizacién de
tramites.

Realizar y evidenciar la priorizacién de
tramites actualizada.

Después de realizar las verificaciones
correspondientes, se logran focalizar
aquellos aspectos que son de mayor
impacto para la ciudadania, usuarios o
grupos de interés, mejorando asf la gestion
de Emvarias Grupo Epm.

100%

Se constat6 que los responsables de
esta meta, realizaron las
verificaciones  correspondientes y
lograron focalizar los aspectos que
son de mayor impacto para la
ciudadania, usuarios o grupos de
interés de EMVARIAS S.A. ES.P,,
mejorando asi la gestibn de La
Empresa.

2.3.1. Elaboracién de la Estrategia
Anti-tramites 2024 con el personal
involucrado.

Documento Estrategia Anti-tramites
EMVARIAS elaborada y terminada.

Se anexa documento con la estrategia de
racionalizaciéon de tramites propuesta para
el 2024.

100%

Se verific6 el documento con la
Estrategia de Racionalizacion de
Tramites de la Entidad para el 2024.

2.3.2. Realizar la implementacién de
la Estrategia de Racionalizaciéon de
Tramites 2024.

Evidenciar la implementacion de las
acciones de la Estrategia de
Racionalizacién de Tramites 2024.

Esa meta no se logré alcanzar en un 100%
en el Ultimo cuatrimestre debido a que se
presentaron inconvenientes  con la
activacion del usuario lider del proceso en
EMVARIAS ante ACH Colombia.

86%

Se evicencié que hace falta que ACH
Colombia vincule la cuenta de
EMVARIAS a PSE y confirme al
funcionario que actuard como usuario
administrador, ya que al solicitarlo el
viernes 13 de diciembre, se generd
un inconveiente con el portal PSE. Se
interpuso una PQRS de la cual se
estd a la espera de que sea
contestada. Por tales razones la meta
no se logré alcanzar en el 100%

2.3.3. Realizar el monitoreo de la
implementacion de la Estrategia de
Racionalizacién de Tramites en el
SUIT

Evidenciar el monitoreo en el SUIT de
la implementacién de la Estrategia de
Racionalizacién de Tramites.

Despues de analizado y verificado el
cumplimiento de cada una de las acciones
de la Estrategia de Racionalizacion de
Tramites 2024, se ingresa al Sistema Unico
de Informacién de Tramites — SUIT, paral
realizar el monitoreo por parte de la Oficina|
de Planeacién e ingresar el report, y darle
cierre a la vgencia actual.

100%

Se evidencié la realizacion de
monitoreo en el SUIT de la
implementacién de la Estrategia de
Racionalizacién de Tramites por parte
del jefe de Planeacion de EMVARIAS.




2.3.4. Realizar el seguimiento a la
implementacién de la Estrategia de

Evidencia del registro del seguimiento
en el afio 2024, a la implementacion de
la estrategia de racionalizacion de

A diciembre 31 de 2024 se evidencid
mediante el ingreso al SUIT para verificar el
seguimiento del jefe de Planeacion, que se
le realiz6 seguimiento a la Estrategia

Se evidenci6 el registro del
seguimiento en el afio 2024 por parte
de Planeacion de EMVARIAS a la
implementacién de la estrategia de
racionalizacion de tramites por la
Oficina de Control Interno en el SUIT

o P tramites por la Oficina de Control|Antitrtamite de EMVARIAS. El Auditor no 100% en las fechas establecidas por la
Racionalizacion de Tramites por la| . e - . h
o Interno en el SUIT en las fechas|pudo registrar el seguimiento por parte de normatividad vigente. El Auditor no
oficina de Control Interno en el SUIT. . = ) L ) L
establecidas por la normatividad|Control Interno debido a que esa opcién no pudo registrar el seguimiento del
vigente. estaba habilitada en el SUIT el 7 de enero tercer cuatrimestre por parte de
de 2025. Control Interno debido a que esa
opciéon no estaba habilitada en el
SUIT el 7 de enero de 2025.
Se evidencié el envio al Ministerio de
las TICs (Centro de contacto MINTIC
241. Solcitar al MINTIC la Se envia a MINTIC correo Qe solicitud del <soporteestrateg|_at_|@mlntlc.goy.(_:o>)
; - . . . servicio de Interoperabilidad de Iso correo con la solicitud del servicio de
vinculacién al SCD de[Enviar correo con solicitud radicada. . ) - 100% - .
interoperabilidad Servicios Ciudadanos Digitales. En espera, Interoperabilidad de los Servicios
’ de una respuesta. Ciudadanos Digitales. EMVARIAS
estd a la espera de una respuesta de
esa entidad.
Habilitar de manera permanente con Se evidenci6 que EMVARIAS cuenta
. acceso libre a la ciudadania los ' con los enlaces directos a
2.4.2. Contar con enlaces directos a| - - Se cuenta con los enlaces directos a o .
conglomerado publico en Pagina vinculos para acceder a las paginas de conglomerado publico en la pagina Web de 100% Conglomerado Pdblico en la pagina
Internet de las entidades publicas de Web. (El enlace es:

Web institucional.

Distrito de Medellin (Una URL con
enlaces a conglomerado publico).

Emvarias Grupo Epm.

https://www.emvarias.com.co/emvaria
s/directorio)




3.1.1. Realizar actualizacion de la
Estrategia de Rendicion de Cuentas.

=3

Presentar documento de
actualizacion de la Estrategia de
Rendicién de Cuentas e Informe de la
implementacion.

La estrategia de Rendicion de cuentas 2024
fue aprobada por parte del Comité de
Directivos, el dia 26 de abril de 2024.
Ademéas fue publicada en el espacio
correspondiente  en la pagina web:
https://www.emvarias.com.co/emvarias/Port
als/O/archivos/informesgestion/ESTRATEGI
A_RENDICION_CUENTAS_2024.pdf?ver=ijl
bhfeMI5y1FHZC5M6m7HwW%3d%3d

100%

El Auditor a Cargo evidencié la
existencia del documento de la
Estrategia de Rendicion de Cuentas
2024 de EMVARIAS y que fue
aprobada por parte del Comité de
Directivo que estaba programado
para el 26 de abril de 2024. En dicha
fecha y posterior a su aprobacion, se
publicé en el espacio correspondiente
en la pagina web:
https://www.emvarias.com.co/emvaria
s/Portals/0/archivos/informesgestion/
ESTRATEGIA_RENDICION_CUENT
AS_2024.pdf?ver=jlbhfeMI5y1FHZC5
M6m7HwW%3d%3d

3.1.2. Publicar informacion
verificada y oficial de la empresa en
diferentes  formatos: audiovisual,
escrita e interactiva, para el
conocimiento general y transparente
de las acciones de la entidad.

Presentar evidencias de la publicacion
de informacién en redes sociales vy
pagina Web.

Se presentan las evidencias de la
publicacién de informacion en redes
sociales y pagina Web.

100%

Se recibieron las evidencias de la
publucacién de informacion en redes
sociales y pagina Web de EMVARIAS
S.A. E.S.P.

3.1.3. Desarrollar sesiones de
sensibilizacion 'y capacitacion a|
Gente EMVARIAS que permitan
visibilizar la gestién de la entidad y la|
generacion de espacios de dialogo.

Evidenciar la realizaciéon de una sesion
de capacitacion para la generacion vy
produccién de informacién que incluya:

1. Gestion y produccién de informacion
institucional asociada a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible ODS vy
Derechos Humanos DDHH.

2. Lenguaje Claro.

3. Acciones que fortalezcan las
capacidades de dialogo.

En el espacio destinado para el evento
"entre lo publico y lo privado" se realiz6 la|
sensibilizacion a los funcionarios de
Emvarias con el fin de generar de espacios
de didlogo en temas de ODS y Derechos
Humanos DDHH. Adicionalmente, se logré
ejecutar el 5° Foro DDHH y Empresas
Grupo EPM donde se analiz6 el impacto de
la debida diligencia en DDHH.

100%

Se evidenci6é que en el evento “entre
lo publico y lo privado” se realiz6 la
sensibilizacién a los funcionarios de
Emvarias con el fin de generar de
espacios de didlogo en temas de
ODS y Derechos Humanos DDHH.
Adicionalmente, se logré ejecutar el
5° Foro DDHH y Empresas Grupo
EPM donde se analizé el impacto de
la debida diligencia en DDHH.

3.1.4. Producir la informacién para
cada espacio de didlogo de acuerdo
a los temas de interés priorizados.

Realizar 2 presentaciones con los
documentos 'y material informativo
utilizado en los espacios de didlogo con
los diferentes grupos de interés

Se realizaron en total 7 espacios de dialogo,
en estos espacios se utilizaron
presentaciones, videos y otros formatos, se
adjuntan enlaces de varios documentos y
videos.

100%

Se evidenciaron los documentos y
material informativo utilizado en los
siete (7) espacios de didlogo con los
diferentes grupos de interés.




Se comparte el aporte que desde
sostenibilidad se realizé sobre el plan de

3.1.5. Asociar las metas vy L empresa 2024-2027, que se encuentra en " o
- Documento de asociacion de los| .7 s Se recibi6 documento de asociacion
actividades formuladas en la revision.  Adicionalmente, el plan de
) S proyectos del Plan de Empresa con el ] : ) de los proyectos del Plan de Empresa
planeacion institucional de la empresa vigente e en donde se evidencia la
) ) alcance de las metas en RSE, B 100% con el alcance de las metas en RSE,
vigencia 2024 con los Derechos . asociacion de los proyectos del Plan de -
- Derechos Humanos y los Objetivos de Derechos Humanos y los Objetivos
Humanos y los Objetivos de Desarrollo Sostenible "ODS" Empresa con el alcance de las metas en de Desarrollo Sostenible "ODS"
Desarrollo Sostenible "ODS". ’ RSE, Derechos Humanos y los Objetivos de ’
Desarrollo Sostenible "ODS" en la pagina
40.
Se constaté que en el afio 2024
En el afio 2024 realizar al menos un (1) EMVARIAS realiz6 siete (7) espacios
espacio de dialogo con los grupos de de dialogo con los grupos de interés
3.1.6. Ejecutar los espacios de interés acorde  a . la estr_ategla Se realizaron en total 7 espacios de dialogo, aco_rde a la estrategia planteada. Se
> : . planteada. Se entregaran actas, listado ) » recibieron  actas, listados de
dialogo con los grupos de interés X . se puede constatar su ejecucion en el 100% : ;
: de asistencia, enlace del evento e| o asistencia, enlaces del evento e
acorde a la estrategia planteada. X . informe anual de rendicién de cuentas 2024. ) .
informes, ademés de encuestas de informes, adem&s de encuestas de
evaluacion y registros fotograficos que evaluacion y registros fotograficos
sélo aplican si el evento es presencial. que so6lo aplican si el evento es
presencial.
Lo L . Publicacién de tarifas dos veces al afio|Se cumple con lo estipulado en la Se venf_m(_) Ia_?ubl|caC|én de tarifas y
3.2.1. Audiencias Publicas Tarifas de A ] L X la socializacion de los costos de
en la pagina Web, actas, listado de|normatividad vigente, frente a Ila 100% :
Aseo. . . o . referencia  de acuerdo a la
asistencia. socializacion de los costos de referencia. L )
normatividad vigente.
3.2.2. Comité de conciliacion de Realizar al menos una vez al mes con o cumple con lo estipulado Se evidenciaron actas con el listado
los prestadores de aprovechamiento el . A . . R
cuentas de  prestadores de normativamente, frente a la celebracion del 100% de asistencia de la realizacién cada

Aprovechamiento.

Comité de Conciliacién.
listados de asistencia.

Actas 'y

comité de conciliacién de cuentas.

mes de los Comités de Conciliacion.




3.2.3. Diseflar y divulgar el
cronograma que identifica y define
los espacios de didlogo presenciales
(mesas de trabajo, foros, reuniones,
etc.), y virtuales complementarios

Cronograma publicado que define los
espacios de didlogo presenciales vy

El cronograma se encuentra incluido en la
Estrategia de rendicién de cuentas 2024
(adjunta). Ya se ejecutaron los 2 primeros
espacios 0 eventos con grupos de interés:
Junta (febrero) y Accionistas o Asamblea de
Socios (marzo), se adjunta certificacion

Se evidencié que, el cronograma se

. - virtuales de Rendicion de Cuentas I < - 100% encuentra incluido en la Estrategia de
(chat, videoconferencias, etc.), , que - expedida por el Area de Asuntos Juridicos Y| L
. " 1, |tanto generales como especificos por p rendicién de cuentas 2024.
se emplearan para rendir cuentas: 1) tema de interés riorizado Secretaria General, de que el Informe de
Sobre los temas de interés p ’ Sostenibilidad 2023, principal  insumo
priorizados, y 2) Sobre la gestion informativo de rendiciéon de cuentas de la
general de la entidad. Entidad, fue presentado a ambos grupos de
interés.
3.2.4. Socializar estrategias para la . ~ . .
e ] ” ... |Realizar en el afio por lo menos una Se evidenciaron los reportes de la
planificacion y ejecucion de rendicion L L . Se comparten los formatos de reporte de DR ] :
- sesion de socializacion a los equipos S 100% socializacién a los equipos asociados
de cuentas en cumplimiento de la " o Rendicion de Cuentas 2024. s
normativa vigente asociados a la rendicién de cuentas a la rendicion de cuentas.
3.3.1. Actividades en el marco de los Se evidenci6 de la realizacion por
espacios de Rendicion de Cuentas,|Evidencia de la realizacion de[Se realizaron en total 7 espacios de dialogo, parte de EMVARIAS de siete (7)
gue motiven la participacién activalactividades en el marco de los{se puede constatar su ejecucion en el 100% actividades en el marco de los
de los grupos de interés|espacios de Rendicion de Cuentas. informe anual de rendicién de cuentas 2024. espacios de Rendicion de Cuentas en
convocados. el afio 2024.
Certificacion de la Secretaria General . ” Se EVIdE-.‘nCIO la cert|f|cac_|on .(,je la
de realizacion de la ulima Junta Se remite presentacion del mes de octubre Secretaria General de realizacion de
3.4.1. Medicion de Indicadores| = - ) del 2024 llevada a la dltima Junta Directiva; la dltima Junta Directiva del
. . Directiva del cuatrimestre y entrega de ~ L B .
Estratégicos - Indicadores de Cuadro documento que contiene Dresentacion del afio, adicionalmente se envia 100% cuatrimestre y entrega de documento
de Mando Integral L que ¢ p . . __|certificacion por parte de la Secretaria que contiene presentacion, medicién
medicion de indicadores estratégicos - e
del Cuadro de Mando Integral "CMI" General. de indicadores estratégicos del
’ Cuadro de Mando Integral "CMI".
3.4.2. Elaborar plan de mejoramiento Luego de solicitada la informacion al area
institucional a partir de los acuerdos, . . - de Comunicaciones y Relaciones Publicas, . L . .
N Plan de Mejoramiento Institucional R ) Se evidencié Plan de Mejoramiento
propuestas y evaluaciones que se logra la consolidacion del informe que 100%

resulten de las acciones del espacio
principal de Rendicién de Cuentas.

elaborado.

contiene las acciones correspondientes al
Plan de Mejoramiento Institucional.

Institucional elaborado.




Elaborar y entregar los informes|Se realiz6 el Comité Institucional de Se evidenciaron los informes
semestrales de los Planes de|Coordinacion de Control el 20 de diciembre semestrales de los Planes de
3.4.3. Seguimiento general planes de|Mejoramiento ~ ante el  Comité|de 2024, en el cual se present6 el estado de 100% Mejoramiento  ante el  Comité
mejoramiento institucionales. Institucional de  Coordinacién  de|los planes y acciones de mejoramiento por Institucional de Coordinacion de
Control Interno (CICI), de cada una de|area, y las estadisiticas con las que se Control Interno (CICI), de cada una
las areas de la Empresa. cierra el 2024. de las areas de la Empresa.
.. |Elaborar 'y aprobar Actas de Se evidenciaron en diferentes
3.4.4. Documentar la gestion - . A
. encuentros que soporten la gestion|Se realizaron formatos de reporte de los 7 carpetas los formatos debidamente
realizada, para dar respuesta a los . X I i~ :
. realizada con respecto a las respuestas|espacios de didlogo, en carpetas se 100% diligenciados con los reportes de los
temas planteados en los espacios de . : o . - A
” a los temas planteados en los espacios|adjuntan los del afio. espacios de dialogo realizados en el
didlogos. - <
de dialogos. afio 2024.
3.4.5. Analizar la implementacion de la
estrategia de Rendicién de Cuentas, y el
resultado de los espacios de didlogo
desarrollados, con base en la consolidacién
de los formatos internos de reporte
aportados por las areas misionales y de
apoyo, para identificar:
A. La estrategia .
B. El resultado de los espacios que como Se recibid y evidenci6 el informe final
minimo contemple: o Informe final anual del desarrollo,|Se realizaron en total 7 espacios de dialogo, anual del desarrollo, ejecucion y
1. Numero de espacios de participacion . L. . . R L. X R .
ejecucion y acciones de mejora de los|se puede constatar su ejecucion en el 100% acciones de mejora de los espacios

adelantados

2. Grupos de valor involucrados.

3.Metas institucionales priorizadas sobre las
que se rindié cuentas

4. Evaluacion y recomendaciones de cada
espacio de rendicién de cuentas

5. Estado actual de los compromisos
asumidos de cara a la ciudadania.

6. Nivel de cumplimiento de las actividades
establecidas en toda la estrategia de
rendicién de cuentas.

espacios de Rendicién de Cuentas. informe anual de rendicién de cuentas 2024.

de Rendicion de Cuentas de
EMVARIAS en el afio 2024.




3.4.6. Evaluar y verificar, por parte
de la oficina de control interno, el
cumplimiento de la estrategia de
Rendicién de Cuentas incluyendo la

Elaborar y
cuatrimestral

entregar informe
de evaluacion de los

Se elabor6 y envié un informe con la
evaluacion de los  resultados de
implementacion de la estrategia de
Rendicion de Cuentas corespondiente al
tercer cuatrimestre, donde se concluye que
para el periodo de sept/dic de 2024 se
evidencia un cumplimiento de la ejecucion
de las actividades de acuerdo con lo
planeado. Emvarias implementé en un

Se evidencié el informe cuatrimestral
de evaluacion de los resultados de

. . X : L 100% la Estrategia de rendicién de cuentas 100% implementacién de la estrategia de
eficacia y pertinencia de los|resultados de implementacion de la ~ N .
: L ; L del afio 2024, demostrando asi que estd Rendicién de Cuentas por parte del
mecanismos de participacion|estrategia de Rendicion de Cuentas. . L . o
. . fortaleciendo la transparencia institucional y area de Auditoria.
ciudadana, establecidos en el . .
generando espacios de dialogo y de
cronograma. T .
participacion ciudadana. De igual forma, se
concluye que el area de Auditoria dal
cumplimiento en un 100% a la actividad
3.4.6. del Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano, de acuerdo con la meta
establecida al 31 de diciembre de 2024.
3.4.7. Realizar seguimiento al Plan Al revisar el plan de mejoramiento resultante
de Mejoramiento Institucional de las rendicién de cuentas 2023-2024, se Se evidenci6 la realizacion de
derivado de los acuerdos,|Elaborar 'y entregar informe de|observd que esta compuesto por dos actividades realizadas por Auditoria
propuestas y evaluaciones,|seguimiento al Plan de Mejoramiento|acciones, que tienen fecha de cierre en julio 100% Interna al Plan de Mejoramiento
resultantes del proceso principal de|lnstitucional. de 2025. Teniendo en cuenta lo anterior, Institucional y no aplicé para realizarle
Rendicion de Cuentas de la vigencia este plan de mejoramiento no aplica paral ese seguimiento.
2024. realizarle seguimiento.
Se comparte base de datos de usuarios del j:m;emblo yree\gﬂznc'%‘;a ?JZiearigg
servicio ordinario de aseo clasificada por caracteriga dos P or  cateqoria
4.1.1. Realizar caracterizacion de los|Generar base de datos y reporte de|tipo de usuario (residencial y no residencial), servicio. El reg onsableg de IZ
usuarios de acuerdo a su categoria y|usuarios caracterizados por categoria y|categoria 'y subcategoria, se deja 100% e'ecucién de esta pactivi dad. deit la
servicio. servicio. nuevamente la salvedad que esa ! P .,J
clasificacion no corresponde a  una salvedad que esa clasificacion no

caracterizacion y/o segmentacion.

corresponde a una caracterizacion y/o
segmentacion.




4.1.2. Realizar al menos un (1)
encuentro con los grupos de interés
relacionados en la Estrategia de
Servicio al Ciudadano.

Evidencia de realizacién del encuentro
con los grupos de interés relacionados
en la Estrategia de Servicio al
Ciudadano.

Se anexa listado de asistencia y formato de
rendicién de cuentas del evento 2024,

100%

Se evidenci6 la realizacion del
encuentro con los grupos de interés
relacionados en la Estrategia de
Servicio al Ciudadano.

4.2.1. Establecer indicadores que
permitan medir el desempefio de los
canales de atencién y consolidar
estadisticas sobre tiempos de
espera, tiempos de atencién y
cantidad de usuarios atendidos.

Informe  cuatrimestral donde  se
evidencien los indicadores  de
desempefio de los canales de atencion
y el andlisis de los mismos.

Se anexa documento con los indicadores de
los canales de los meses de agosto,
septiembre, octubre y noviembre ya que el
mes de diciembre esté en curso.

100%

Se evidenci6 documento con los
indicadores de los canales de los
meses de agosto, septiembre,
octubre y noviembre: No se recicio el
del mes de diciembre porque en el
momento de entregar la informacion
por parte de resoponsable no se
contaba con la informacién (es con
corte al 31).

4.2.2. Cambios en el Sitio Web que
mejoren la interaccién y experiencia
de wusuario con los canales de
atencion.

Elaborar y entregar informe anual e
implementaciones para mejorar la
interaccion y experiencia de usuario
con los canales de atencion en el Sitio
Web.

Se comparte informe de interaccion pagina
web.

100%

Se evidencid el informe de interaccién
Pagina Web de EMVARIAS.

4.3.1. Fortalecimiento de la cultura
organizacional a través de
programas de actualizacion y
divulgacion de estrategias para las
acciones de Servicio y Atencion al
Ciudadano.

Evidencias de cumplimiento de
actualizacion y de estrategias de
divulgacion en las acciones de Servicio
y Atencion al Ciudadano.

Como evidencia del cumplimiento se
adjunta el avance del proceso de
certificacion en norma de competencias
laborales.

100%

Se evidencié el cumplimiento con el
avance del proceso de certificacion
en norma de competencias laborales.




4.3.2. Reconocer incentivos a los
funcionarios que se destaquen por
sus competencias y habilidades en
atencion y servicio al ciudadano
(mejoramiento continto, desempefio
superior, adaptabilidad y apertura al
cambio, disminucién en reporte de
PQRs y cumplimiento de planes de
mejoramiento)

Elaborar y aprobar Acta donde se
evidencie el reconocimiento por medio
de incentivos a personas dentro de la
organizacién y realizacion del evento
incentivos otorgados a trabajadores por
la excelencia en el atributo servicio.

Se desarroll6 el evento de reconocimiento
de incentivos 2024 que se destacaron por
sus competencias y habilidades en atencion
y servicio al ciudadano (mejoramiento
continuo, desempefio superior,
adaptabilidad y apertura al cambio,
disminucién en reporte de PQRs vy
cumplimiento de planes de mejoramiento).
No se adjunta Acta porque la regla de
negocio en la Empresa cambi6; ahora se
realiza mediante correo electrénico.

100%

Se evidencié6 que se desarroll6 el
evento de reconocimiento  de
incentivos 2024 que se destacaron
por sus competencias y habilidades
en atencién y servicio al ciudadano
(mejoramiento continto, desempefio
superior, adaptabilidad y apertura al
cambio, disminuciéon en reporte de
PQRs y cumplimiento de planes de
mejoramiento). No se evidencié Acta
porque la regla de negocio en la
Empresa cambi6; ahora se realiza
mediante correo electrénico.

4.4.1. Realizar encuesta para la
medicion de la experiencia y
percepcioén en la atencién y
prestacion del servicio por canal.

Elaborar y entregar los informes en el
segundo y tercer cuatrimestre de
resultados de la encuesta de medicion
de la experiencia y percepcion en la
atencion y prestacion del servicio por
canal.

Se adjuntan las encuestas de percepcion
realizadas a los usuarios, para la medicién
de atributos de la atencién, porcentaje de
logro 100%, observaciones: se realiza
encuesta de percepcion en los canales de
atenciéon con el fin de medir el nivel de
atencion y percepcion del servicio (informes
consolidados mensuales).

100%

informe del tercer
cuatrimestre de resultados de la
encuesta de medicion de la
experiencia 'y percepcion en la
atencion y prestacion del servicio por
canal.

Se evidencié el

4.4.2. Elaborar y realizar encuesta,
de medicién de la experiencia y
satisfaccion de clientes atendidos vy
visitados  por los  ejecutivos
comerciales.

Formato de encuesta debidamente
elaborado.

Se elaboré con el apoyo del profesional de
comunciaciones la encuesta para medir la|
experiencia y satisfacciéon de los clientes
atendidos y visitados por los ejecutivos
comerciales durante la vigencia 2024. Se
procedi6 con el envio a todos los
comerciales (adjunto correo) y solo fue
usada durante las visitas realizadas por los
profesionales de ejecucion de ventas.

100%

Se evidenci6 la encuesta para medir
la experiencia y satisfaccion de los
clientes atendidos y visitados por los
ejecutivos comerciales durante la
vigencia 2024.




4.5.1. Implementacion de estrategias
y herramientas que permitan un

Evidencias de la implementacion de las
estrategias y de las herramientas
utilizadas para el mejor y mayor

Durante el 2024 se realizaron varias
mejoras relacionadas con la accesibilidad a
los canales al igual que en la mejora de
experiencia de usuario. Adjunto se anexa;

Se evidencié que durante el 2024 se
realizaron varias mejoras

X . . - 100% relacionadas con la accesibilidad a
mejor y mayor acceso en los|acceso a los canales de atencién quefalgunos cambio solicitados al proveedor del . :
. L . L los canales al igual que en la mejora
diferentes canales de atencion. tiene EMVARIAS al servicio de lajcanal WhatsApp. Para el canal App se o !
N N . ) - de experiencia de usuario.
ciudadania. realizaron la mejora descrita en el numeral
3.23
X Elaborar y entregar documento con la S
4.5.3. Documentar y organizar laf. .7 . . . . ” Se recibi6 documento con la
. - S informacion que evidencie que se|Se adjunta documento con la informaci6n ) L . ;
informacién que se socializara a los DA P ” - . s . . informacién donde se evidencia que
. i socializ6 y divulgé la informacién en los|que evidencie que se socializé y divulgd la 100% R, : . . -
ciudadanos a través de los|. . s ) L X se socializ6 y divulgé la informacion
. diferentes canales (piezas disefiadas,|informacion en los diferentes canales. -
diferentes canales. ) - en los diferentes canales.
guiones y campafias).
Se evidenci6 que después de
elaborada la estrategia, los
5.1.1. Registrar la estrategia Anti- . S . Una vez se elabora la estrategia, se funcwn_arlos del area de Qestlon
. Estrategia Anti-tramites registrada en el ) ) Operativa procedieron a realizar el
tramites en el SUIT de acuerdo a los - ] h procede con el registro en el sistemal 100% ) L
) A SUIT y entregar evidencias del registro. | registro en el aplicativo SUIT
lineamientos del DAFP dispuesto por el DAFP. :
dispuesto por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica
"DAFP".
5.1.2. Seguimiento a la|
implementacion de  actividades Se publica en el portal de datos abiertos del
encaminadas al mejoramiento del Publicacién de al menos (1) un nuevo Estado Colombiano www.datos.gov.co, el Se evidencié la publicaciénen el
indice de Transparencia y Acceso a coniunto de datos en conjunto de datos PODA DE ARBOLES EN portal de datos abiertos del Estado el
la Informacién Publica (ITA) en I EL MARCO TARIFARIO 2023. A la fecha 100% nuevo conjunto de datos en

cumplimiento de de la resolucién
1519 del 2020 anexo 2 (Estandares
de publicaciéon y divulgacién de
informacion).

www.datos.gov.co y check list de

seguimiento.

de entrega de este informe se encuentra en
espera de aprobacion para que quede
PUBLICO.

www.datos.gov.co y check list de
seguimiento.




5.1.3. Garantizar la publicacién en la
pagina  web institucional ~ de
informacién minima obligatoria de

Seccion de transparencia y acceso a la
informacién en la pagina Web que
cumpla con la norma, de donde se
obtendra un check list de publicaciones

Se hace la revisién del cumplimiento de la
norma, con el fin de verificar si se encuentra

Se evidenci6 que el responsable
realiz6 el seguimiento al Anexo 2 de
la Resolucion 1519 de 2020: quiere
decir que, se verificé el cumplimiento

" L . publicada la informacién necesaria segin 100% de las publicaciones en la seccién de
acuerdo con la resolucion 1519 de|de la seccién de transparencia que - P )
; . . Resolucién 1519 de 2020. Se envia informe Transparencia y Acceso a la
2020 anexo 2. permita  verificar el nivel de N - - .
- . _|detallado del cuatrimestre. Informacién  Pdblica.  El  éarea
cumplimiento, al cual se le realizara el . .
- N responsable dej6 registro de la
seguimiento cuatrimestral - P
gestién y seguimiento.
. . _|Envio a las é&reas del Memorando|Se envia a las areas el Memorando con el Se evidenci6 que se envi6 a las areas
5.2.1. Realizar las transferencias N . . . . ] -
~ calendario e informe de transferencias|calendario e informe de transferencias 100% el Memorando con el calendario e
documentales en el afio 2024. . . ) . .
realizadas. realizadas. informe de transferencias realizadas.
5.3.1. Revision y actualizacién de la
normatividad vigente en materia X . Se evidencié6 que el Normograma
I _Vigente Normograma actualizado. Normograma actualizado. 100% . ) q 9
archivistica, informatica, contable, esta actualizado.
fiscal, juridica y/o legal.
Se verificé un archivo tipo informe en
Excel (Lista de chequeo de
i . verificacion de cumplimiento
5.4.1. Actualizacién de los archivos . o pii
" P Elaborar y entregar informe L . Accesibilidad Web - Inventario de
publicados en pagina Web para el - . Se envia informe del cuatrimestre, en donde : .
- L cuatrimestral de avance y cierre en la . L . archivos publicados en la Web) que
cumplimiento de la resolucién 1519 se avanz6 en la revision de archivos 100%

2020 anexo 1 (accesibilidad

actualizacion de archivos publicados en
pagina Web.

publicados del 71% al 87%.

el responsable realizé la revision y
gestion correspondiente de
actualizacion de la pagina Web de
EMVARIAS. Se alcanzé un 87% de la
revision de los archivos publicados.




5.5.1.

a otra

Elaborar

tiempo

informes
cuatrimestrales de seguimiento al
acceso a la informacién publica que
contenga como minimo: El nimero
de solicitudes recibidas, el nimero
de solicitudes que fueron trasladadas
institucion, el

de

Elaborar y entregar cuatrimestralmente

Se evidencié el recibo en el trercer

S X e . cuatrimestre del informe de
respuesta a cada solicitud y ellel informe de seguimiento al acceso afLa meta se cumple al 100% con informe al .
. e X - - . 100% seguimiento al acceso a la
namero de solicitudes en las que se|la  informaciéon  publica de las|31 de diciembre de 2024. : L -
. R - . I - . informacion publica de las
nego el acceso a la informacién. Asi|comunicaciones del sistema Mercurio. L : )
; . comunicaciones del sistema Mercurio.
mismo que se dé a conocer en
Comité de Coordinacién de Control
Interno dichos resultados, para que
sus miembros evallen la gestion vy
recomienden acciones a
implementar.
5.5.2. Configuraciéon de usuarios en|Generar y entregar el informe . ) . Se evidencié el recibo del informe
- - . . Informe cuatrimestral de perfiles asignados. 100% . ) .
Mercurio. cuatrimestral de perfiles asignados. cuatrimestral de perfiles asignados.
Realizar socializacién, divulgacion y ’ " e
L . Se evidenci6 socializacion a los
h . .__ .. |comunicacion sobre el Cddigo de . )
6.1.1. Realizar socializacion, . .. . funcionarios de EMVARIAS en el
; ” o Integridad y de Etica para los|Los avances de las metas de esta actividad . .
divulgacion 'y comunicacion  del o - ) ) ) } espacio destinado para el evento
P N . - Servidores Publicos, se obtendra|se informaran en los préximos 100% " L N .
codigo de integridad y de ética para| ., . . X . ! . entre lo publico y lo privado" en
) - dindmica de divulgacion y evidencia de|cuatrimestres. : -
los servidores publicos. . . temas relaciones al Codigo de
participacién de los servidores en las . o
L S Integridad y de Etica.
actividades de comunicacion.
6.2.1. Realizar divulgacion
comunicacional  sobre ley de . . O Se evidenci6 que se realizd
; e Realizar registro de acompafiamiento a ) O . )
transparencia y publicidad de Ila| p - Se realiza acompafiamiento a los acompafiamiento a los Servidores
X S ._|los  Servidores Pulblicos en el . - . o -
informacién (Ley 2013 del 30 de dic diligenciamiento  de la  declaracion Servidores Publicos en el diligenciamiento Publicos de la Empresa en el
2019) que contempla declaracién de 9 de la declaracion anual sobre ley de 100% diligenciamiento de la declaracién

impuesto  sobre
complementarios

la

renta

bienes, rentas, registro de conflictos
de interés y declaracion sobre el

Y|

anual sobre ley de transparencia vy
publicidad de la informacién (Ley 2013
del 30 de dic 2019).

transparencia y publicidad de la informacién
(Ley 2013 del 30 de dic 2019).

anual sobre ley de transparencia y
publicidad de la informacion (Ley
2013 del 30 de dic 2019).
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